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摘 要 : 在 广播 电视 快速 发 展 的 今天 ， 人工 智能 技术 的 出 现 进一步 完 


， 北 京 100000 ) 


了 广播 电视 的 功能 ， 在 技术 上 展现 出 显著 优势 。 本 文 


疼 
立足 于 人 工 智 能 在 新 闻 传 播 中 ， 特 别 是 广播 电视 领域 的 应 用 情况 ， 阅 释 说 明 人 工 智 能 的 出 现 对 于 提高 广播 电视 节目 质量 的 意 
义 ， 最 后 通过 对 人 工 智 能 技术 运用 的 反思 ， 总 结 人 工 智能 运用 的 问题 ,提出 了 相应 的 解决 措施 ， 则 在 强化 人 工 智能 技术 效果 ， 


更 好 地 服务 于 广播 电视 。 
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人 工 智能 被 认为 是 新 时 代 信息 技术 发 展 的 代表 ， 该 
技术 与 广播 电视 行业 的 结合 ， 促 进 了 广播 电视 行业 的 重 
构 ， 在 广播 电视 的 生产 系统 、 用 户 平 台 以 及 分 发 平台 等 
几 个 关键 架构 上 产生 了 深远 影响 。 根 据 目 前 部 分 地 区 的 
应 用 情况 来 看 ， 人 工 智 能 技术 与 广播 电视 之 间 的 结合 越 
来 越 紧 密 ， 对 新 闻 、 广 电 节 目 等 都 产生 了 深远 影响 。 所 
以 为 了 更 好 地 发 挥 人 工 智能 技术 的 优势 ， 则 需要 深入 了 
解 人 工 智 能 技术 的 应 用 情况 ， 这 也 是 本 文 研 究 的 主要 目 
的 。 

1. 人 工 智 能 技术 在 新 闻 传 播 中 的 应 用 
1.1 人 工 智能 赋 能 新 闻 生 产 
1.1.1 人 工 智 能 拓展 了 信息 来 源 边 界 

在 新 闻 行 业 ， 脚 力 强调 了 新 闻 记 者 在 场 并 获得 一 手 
言 息 的 能 力 ， 在 新 闻 发 生 后 能 够 及 时 抵达 现场 并 记录 ， 
最 终 成 为 新 闻 的 见证 者 。 但 是 在 传统 工作 模式 下 ， 记 者 
无 法 实现 快速 的 信息 提取 ， 即 使 脚 力 再 好 ， 记 者 抵达 现 
场 都 需要 花费 一 定 的 时 间 。 而 上 述 问题 在 人 工 智能 技术 
出 现 之 后 得 到 有 效 解决 ， 例 如 可 以 通过 传感器 技术 来 拓 
展 信 息 来 源 边 界 ， 将 其 作为 提升 新 闻 记 者 脚 力 的 重要 手 
段 。 传感器 是 在 物 联 网 技术 基础 上 发 展 而 来 的 新 型 技术 ， 
在 人 工 智能 的 支持 下 ， 可 以 被 广泛 分 布 在 无 人 机 、 遥 感 
卫星 等 设备 上 ， 最 终 实现 连续 对 目标 地 区 进行 检测 ， 在 
提取 异常 信息 后 将 其 发 送 到 媒体 中 心 ， 最 终 提取 新 闻 内 
容 。 中 例如 美国 《华盛顿 邮 报 》 早 在 2014 年 就 通过 传 感 
器 检测 城市 内 的 枪 声 ， 根 据 检 测 结果 来 评估 城市 安全 水 
平 ， 并 且 该 监测 结果 实现 了 与 电视 台 、 警 察 局 之 间 的 无 
缝 对接， 确保 电视 广播 新 闻 部 门 可 以 掌握 一 手 的 城市 安 
全 信息 ， 最 终 实践 结果 证 明 ， 该 技术 取得 成 功 。 而 中 央 
电视 台 在 2014 年 所 推出 的 《据说 春运 》 节 目 中 也 采用 了 
类 似 方法 ， 通 过 与 百度 地 图 对 接 ， 形 成 了 可 视 化 的 新 闻 
数据 ， 随 时 评估 春运 的 交通 以 及 人 流量 情况 ， 实 现 了 对 
各 类 突 发 事件 的 秒 回应 ， 具 有 优势 。 


根据 上 述 案 例 的 经 验 可 以 发 现 ， 传 感 器 作为 人 工 智 
能 技术 在 新 闻 生 产 环 节 中 的 关键 媒介 ， 显 著 提 升 了 新 闻 
信息 的 采集 能 力 ， 实 现 了 新 闻 生 产 的 变革 ， 在 该 技术 的 
支持 下 , 广播 电视 可 以 在 更 广阔 的 边界 内 采集 新 闻 资 料 ， 
具有 优势 。 
1.1.2 借助 算法 识别 新 闻 资 料 

人 工 智 能 技术 作用 的 发 挥 是 借助 特定 的 算法 来 实现 
的 ， 在 新 闻 识 别 过 程 中 ， 人 工 智 能 技术 可 以 采用 语义 分 
析 、 图 像 处 理 以 及 语言 处 理 等 技术 对 资讯 内 容 进 行 估量 ， 
最 终 的 估量 结果 可 以 用 于 判断 新 闻 的 价值 , 具有 可 行 性 。 
例如 赫 芬 顿 广播 电视 新 闻 在 面向 本 地 区 组 织 开展 气候 变 
化 问题 的 社会 讨论 中 ， 人 工 智能 分 析 系 统 就 从 数 十 万 条 
网 友 的 评论 中 提取 到 32 条 与 暴力 等 违法 事件 相关 的 信息 ， 
由 此 发 现 了 有 价值 的 新 闻 线 索 。 

同时 在 新 闻 选 择 中 ， 人 工 智 能 技术 可 以 完成 新 闻 信 
息 的 初次 加 工 ， 例 如 在 新 闻 信 息 中 添加 标签 或 者 对 信息 
进行 分 类 等 ， 未 来 ， 随 着 人 工 智 能 技术 的 不 断 成 熟 ， 寺 
言 息 处 理 能 力 将 有 明显 增强 。 例 如 利用 人 工 智 能 的 信息 
分 析 能 力 ， 可 在 新 闻 资 料 中 借助 知识 图 谱 以 及 背景 信息 
来 预测 新 闻 信 息 的 发 展 变 化 趋势 ， 最 终 掌 握 新 闻 事 件 的 
成 因 ， 提 升 工作 人 员 对 新 闻 事 件 的 反应 能 力 。 
1.2 人 工 智 能 实现 分 发 力 的 延伸 

在 人 工 智 能 技术 的 支持 下 ， 新 闻 中 真正 实现 了 人 、 
算法 与 内 容 之 间 的 互动 ， 借 助人 工 智能 技术 的 强大 数据 
分 析 能 力 ， 各 类 算法 逐渐 渗透 到 互联 网 平台 上 ， 成 为 新 
闻 信 息 传播 的 重要 组 成 部 分 。 这 是 因为 在 人 工 智 能 技术 
的 支持 下 ， 借 助 相关 算法 可 以 采集 用 户 的 个 性 化 信息 资 
料 以 及 关系 类 信息 ， 例 如 根据 网 友 在 微 博 平台 上 的 发 言 
以 及 内 容 喜 好 等 完成 用 户 画 像 描 药 。 中 同时 人 工 智 能 借 
助 相关 算法 可 以 识别 用 户 在 平台 上 的 行为 信息 ， 包 括 各 
个 页 面 的 停留 时 间 ,点 赞 数量 等 , 并 提取 关键 的 新 闻 资料 。 
如 当 微 博 上 群众 对 某 一 话题 的 关注 度 明 显 提 升 ， 则 人 工 
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智能 技术 可 以 利用 算法 识别 话题 内 容 ， 并 判断 其 中 是 否 
蕴含 新 闻 信息 ; 或 者 人 工 智 能 技术 在 识别 用 户 的 新 闻 信 
息 浏 览 行为 之 后 ， 针 对 性 地 推送 新 闻 资 料 ， 不 断 拓展 新 
闻 的 目标 受众 群体 ， 这 些 都 是 人 工 智 能 分 发 力 增强 的 重 
要 表现 。 

1.3 人 工 智 能 改变 了 写作 主体 

在 人 工 智 能 技术 的 支持 下 ， 传 统 的 新 闻 工 作 模式 已 
经 发 生 明 显 变化 ， 尤 其 是 在 写作 主体 上 实现 了 创新 。 例 
如 早 在 2017 年 相关 单位 就 推出 了 具有 智能 写作 能 力 的 机 
器 人 ， 该 机 器 人 的 主要 功能 是 提供 个 性 化 推荐 ， 并 辅助 
广播 电视 台新 闻 工 作者 的 写作 过 程 ， 并 具有 语音 识别 以 
及 图 像 分 析 等 功能 。 根 据 部 分 广播 电视 台 的 应 用 案例 可 
以 发 现 ， 利 用 上 述 人 工 智 能 机 器 人 显著 强化 了 新 闻 工 作 
者 对 新 闻 信 息 的 反应 能 力 ， 如 在 2018 年 的 俄罗斯 世界 杯 
期 间 ， 俄 罗斯 与 沙特 的 足球 比赛 刚刚 结束 ， 机 器 人 就 生 
成 了 广播 新 闻 报 道 ， 详 细 介 绍 了 整个 比赛 的 过 程 ， 如 技 
术 性 犯规 、 进 球 等 信息 ， 提 升 了 广播 电视 台 对 新 闻 事 件 
的 反应 能 力 ， 在 日 益 激 烈 的 广播 电视 台 竞 争 中 始终 能 够 
面向 社会 第 一 时 间 提 供 资 料 ， 具 有 明显 优势 。 

从 长 远 角度 来 看 ， 基 于 人 工 智能 的 机 器 人 信息 发 布 
主要 面向 信息 终端 与 个 人 信息 平台 两 个 方面 ， 在 不 同类 
型 、 不 同 侧重 点 的 用 户 平台 会 在 人 工 智能 平台 上 登录 ， 
最 终 进一步 提升 了 广播 电视 新 闻 的 反应 能 力 。 

2. 人 工 智 能 技术 在 广播 电视 节目 制作 中 的 应 用 
2.1 人 工 智 能 技术 提升 了 广电 节目 的 制作 效率 

在 广电 节目 制作 中 , 节目 的 生产 是 其 中 的 基础 环节 ， 
在 传统 技术 环境 下 广电 节目 制造 耗 时 耗 力 ， 效率 低 。 相 
比 之 下 ， 人 工 智 能 技术 则 在 数据 支撑 的 基础 上 ， 通 过 模 
拟人 类 工作 的 方法 进行 剪辑 、 编 排 等 一 系列 工作 ， 提 升 


节目 的 主角 。 根 据 我 国 各 地 区 广播 电视 台 的 经 验 可 知 ， 
人 工 智 能 在 节目 上 的 应 用 主要 表现 为 两 个 方面 : 第 一 方 
j 是 作为 节目 的 谈论 对 象 ， 是 指 人 工 智 能 参与 节目 ， 例 
1 在 天 津 电视 台 的 《超级 智能 》 等 节目 中 都 是 以 人 工 智 
技术 为 话题 展开 的 讨论 。 第 二 方面 则 是 指 人 工 智 能 作 
为 参与 广电 节目 的 对 象 ， 例 如 在 2015 年 的 东方 卫视 上 ， 
电视 台 与 微软 公司 合作 开发 了 具有 人 工 智 能 的 主持 人 “小 
冰 ”，“ 小 冰 ” 主 持 人 承担 起 播报 天 气 新 闻 的 责任 ; 在 
江苏 卫视 的 《一 站 到 底 》 中 ， 也 增加 了 人 类 选手 与 人 工 
智能 之 间 相 互 PK 的 场景 ， 让 整个 电视 节目 更 加 新 颖 ， 充 
分 吸引 了 观众 的 眼球 。 
2.3 人 工 智能 助力 广电 内 容 传播 

2.3.1 人 工 智能 的 多 模 态 审核 

多 模 态 审核 技术 是 提高 广电 节目 质量 的 重要 组 成 部 
分 ， 是 指 相关 人 员 利 用 智能 化 技术 ， 将 整个 广电 节目 内 
容 进 行 拆 解 ， 分 别 以 文字 模 态 、 图 像 模 态 以 及 屏幕 模 态 
等 形式 完成 检测 , 例如 节目 中 的 相关 片段 是 否 符合 规范 、 
主持 人 有 无 不 当 用 词 用 语 等 。 同 时 广告 也 是 人 工 智能 
模 态 审核 的 重要 一 环 ， 在 审核 过 程 中 人 工 智能 技术 可 以 
快速 拦截 节目 中 不 符合 规范 的 内 容 ， 确 保 广 电 节 目 使 用 
能 够 为 居民 提供 正面 的 导向 。m 但 是 需要 注意 的 是 ， 现 
阶段 基于 人 工 智 能 的 多 模 态 审核 技术 还 有 较 大 的 发 展 空 
间 ， 为 保证 审核 质量 ， 人 工 智 能 技术 可 以 进行 一 些 简单 
的 广电 节目 审核 ， 而 工作 人 员 可 负责 一 些 难度 高 或 者 分 
辨 模糊 的 节目 审核 工作 。 

2.3.2 利用 算法 实现 节目 的 个 性 化 推送 

在 当前 新 媒体 时 代 ， 群 众 的 关注 是 广播 电视 台 生存 
发 展 的 基础 ， 这 就 需要 广播 电视 台 能 够 不 断 培养 自身 的 
忠实 用 户 群 体 ， 并 利用 当前 互联 网 时 代 下 用 户 与 广播 电 
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视 台 之 间 的 无 颖 对 接 模 式 来 了 解 用 户 的 喜好 。 所 以 对 于 


制作 中 的 案例 是 福克斯 公司 推出 的 Watson 系统 ， 该 系统 
通过 对 慌 怖 电影 进行 学 习 后 ， 提 炼 电影 中 背景 音乐 、 场 
景 画 面 等 信息 ， 最 终 从 一 段 长 达 90 分 钟 的 影片 中 剪辑 了 
一 段 时 长 约 为 6 分 钟 的 影片 ， 由 此 开启 了 人 工 智 能 参与 
广电 节目 制作 的 进程 。 基 于 这 一 发 展 前 景 ,我 国 中 央 
播 电 视 台 第 五 套 节 目 考 虑 到 体育 赛事 实时 转播 的 需求 ， 
与 国内 高 校 以 及 部 分 企业 合作 打造 了 “多 模式 视频 十 人 
工 智 能 剪辑 ”的 人 工 智 能 机 器 人 ， 该 机 器 人 能 够 识别 视 
频 流 与 音频 流 ， 在 比赛 结束 后 的 短 短 5 分 钟 时 间 内 即 可 
剪辑 出 一 套 完整 的 赛事 锦 集 ， 帮 助 电视 台 对 其 中 的 关键 
赛事 画面 进行 重播 。 而 湖南 广电 也 于 2019 年 年 底 与 当地 
企业 共同 开发 了 “智慧 内 容 生产 平台 ”， 该 平台 具有 剪 
辑 广电 节目 以 及 在 线 编排 等 功能 ， 实 现 了 “ 边 剪 辑 、 边 
播放 ”， 工 作 效率 显著 提升 。 
2.2 人 工 智能 丰富 了 节目 形式 

人 工 智能 技术 的 出 现 让 广电 节目 有 了 更 多 样 化 的 表 
现形 式 ， 智 能 机 器 人 逐渐 登 上 舞台 ， 甚 至 一 度 成 为 广电 


广播 电视 台 而 言 可 以 借助 该 技术 ， 通 过 识别 用 户 的 娱乐 
行为 轨迹 等 多 维度 交叉 指标 ， 实 现 针对 性 地 资料 推送 。 
例如 国外 某 电 视 台 利用 AI 人 工 智 能 技术 ， 针 对 观众 爱 看 
的 、 想 看 的 电视 节目 形成 预览 图 ， 而 该 预览 图 则 是 利用 
智能 识别 技术 ,提取 视 频 中 任何 可 能 吸引 观众 目光 的 图 
像 帧 建立 起 用 户 兴趣 模型 , 实现 了 节目 菜单 的 私人 定制 ， 
这 一 成 功 案例 值得 我 国 广播 电视 台 学 习 。 
3. 对 人 工 智能 技术 应 用 的 反思 
3.1 人 工 智能 技术 广播 电视 应 用 期 间 存 在 的 问题 
3.1.1 个 性 化 推荐 造成 的 “过 滤 气 泡 ” 

人 工 智能 技术 的 实现 过 程 建立 在 大 数据 分 析 的 基础 
上 ,根据 用 户 喜 好 数据 库 来 提取 其 中 的 关键 资料 ， 并 根 
据 用 户 的 兴趣 爱好 完成 推送 。 但 是 在 这 个 过 程 中 ， 随 着 
时 间 的 推移 ， 广 播 电视 台 长 期 为 用 户 推 送 用 户 感 兴趣 的 
内 容 ， 可 能 会 导致 用 户 所 接收 的 信息 存在 单一 化 以 及 同 
质 化 的 现象 ， 最 终 引 发 “过 滤 气 泡 ”， 导 致 用 户 逐 渐 丧 
失 兴 趣 。 同 时 随 着 广播 电视 台 发 展 ， 部 分 用 户 对 娱乐 综 
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艺 节 目的 喜好 度 较 高 ， 但 是 此 类 内 容 以 娱乐 受众 为 主 ， 
当 人 工 智 能 技术 计算 出 用 户 对 上 述 节目 的 喜好 之 后 ， 长 
期 提供 类 似 节 目 ， 此 时 用 户 可 能 沉迷 其 中 ,不 断 被 虚拟 
的 快乐 所 笼罩， 这 种 现象 显然 违背 了 广播 电视 台 运 用 人 
工 智能 技术 的 初衷 。 
3.1.2 数据 挖 握 与 个 人 隐私 保护 之 间 的 矛盾 

在 人 工 智能 时 代 ， 广播 电视 节目 制作 的 定制 化 服务 
成 本 逐渐 降低 ， 用 户 在 观看 节目 时 也 有 了 更 多 的 选择 。 
但 是 在 实际 上 ， 广电 节 目的 针对 性 以 海量 数据 为 基础 ， 
在 为 用 户 提 供 针 对 性 服务 之 前 ， 必 须要 收集 用 户 的 大 量 
数据 ， 此 时 用 户 的 个 人 信息 不 再 是 私密 的 ， 甚 至 成 为 广 
电 市 场 抢夺 的 对 象 ， 用 户 个 人 信息 也 无 法 得 到 保障 。 而 
结合 相关 学 者 的 研究 可 知 ， 人 工 智能 技术 使 广告 主 开展 
针对 性 宣传 的 难度 逐渐 下 降 ， 广 电 节 目 生 产 者 可 以 利用 
人 工 智 能 实现 对 用 户 个 人 信息 的 挖掘 ， 导 致 用 户 的 隐私 
言 息 被 大 量 泄露 。 
3.1.3 人 工 与 智能 之 间 的 矛盾 凸显 

根据 前 文 对 人 工 智 能 的 研究 可 知 ， 在 相关 技术 的 支 
持 下 ,广播 电视 台 制 作 节 目的 工作 效率 显著 提升 ， 例 如 
在 制作 一 个 时 长 为 2 分 钟 的 视频 时 ， 人 工 剪辑 的 用 时 成 
本 可 能 超过 4 个 小 时 ， 但 是 在 采用 人 工 智能 技术 之 后 可 
能 仅 需 要 几 分钟 就 完成 电视 节目 影视 资料 剪辑 ， 因 此 相 
比 之 下 ， 人 工 智 能 的 广播 电视 制作 效率 显著 提升 ， 这 也 
是 导致 “人 工 智能 取代 传统 媒体 人 ”言论 甚 器 侍 上 的 根 
本 原因 。 
3.2 应 对 措施 
3.2.1 完善 法 律 规范 ， 形 成 问 责 机 制 

对 广播 电视 台 而 言 ， 人 工 智 能 技术 的 出 现成 为 促进 
整个 行业 变革 发 展 的 重要 动力 ， 但 是 相 比 之 下 所 带 来 的 
一 些 问题 同样 不 容 忽视 ， 而 究 其 原因 ， 则 是 相关 法 律 规 
范 的 缺失 。 所 以 为 确保 人 工 智 能 技术 可 以 在 广播 电视 行 
业 中 发 挥 更 大 的 功能 ， 相 关 政 府 部 门 应 做 好 立法 工作 ， 
完善 法 律 伦理 规范 ， 重 点 针对 人 工 智能 收集 用 户 资 料 、 
分 析 用 户 数据 的 行为 进行 界定 ， 确 保 人 工 智 能 技术 长 期 
处 于 法 律 的 框架 下 。 同 时 相关 部 门 也 应 做 到 与 时 俱 进 ， 
在 对 相关 法 律 规范 进行 改进 之 后 ， 明 确 用 户 隐私 保护 要 
求 ， 对 人 们 的 网 络 行为 轨迹 追 责 。 配 合 岗位 责任 机 制 ， 
针对 规范 细节 ， 避 免 广 播 电 视 台 因为 过 度 追 求 经 济 效益 
而 忽视 了 节目 内 容 控制 ， 实 现 广播 电视 台 经 济 效益 与 社 
会 责任 的 统一 。 六 
3.2.2 全 面 实现 人 机 协同 

人 工 智能 技术 的 出 现成 为 进一步 提升 广播 电视 工作 
质量 的 关键 ,将 两 者 相互 结合 具有 一 定 必要 性 ， 因 此 针 
对 广电 节目 生产 创作 的 要 求 ， 从 节目 的 策划 开始 就 要 引 
导 工 作 人 员 与 人 工 智能 之 间 的 合理 参与 。 例 如 在 广播 电 
视 内 容 剪 辑 以 及 关键 资料 提取 中 可 以 利用 人 工 智 能 技术 
提供 高 将 资料 串联 成 一 个 完整 的 故事 情节 ， 提 升 工 作 效 
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率 。 同 时 ， 人 工 智 能 技术 的 优势 就 是 具有 强大 的 深度 学 
习 能 力 ， 因 此 可 以 在 深入 学 习 之 后 提炼 广播 电视 节目 中 
的 内 在 规律 以 及 经 验 。 在 人 机 协同 下 ,需要 人 工 创作 激 
发 灵感 ， 并 借助 人 工 智 能 来 重复 灵感 ， 这 样 不 仅 能 够 提 
升 广 播 电视 节目 的 质量 ， 也 有 助 于 提高 工作 效率 。 
3.2.3 提升 媒介 素养 ， 强 化 群众 理性 意识 

在 广播 电视 智能 化 技术 改进 过 程 中 ， 群 众 的 支持 至 
关 重 要 ， 所 以 广播 电视 台 应 充分 发 挥 自身 的 作用 ， 在 做 
好 群众 引导 之 后 不 断 强 化 群众 对 信息 的 认 知 以 及 反馈 能 
力 ， 如 主动 了 解 人 工 智能 算法 的 推荐 规律 ， 能 够 利用 现 
代 化 意识 来 提升 自身 对 广播 电视 信息 的 认 知 能 力 ， 再 如 
在 观看 广播 电视 节目 中 能 够 主动 观看 广播 电视 内 容 ， 坚 
持 利用 多 元 化 的 浏览 行为 来 解决 “过 滤 气 泡 ” 问 题 ， 为 
保证 人 工 智能 个 性 化 、 智 能 推荐 奠定 基础 。 
结语 

在 广播 电视 中 ， 人 工 智能 技术 的 出 现 有 助 于 显著 提 
升 电视 节目 质量 ， 具 有 明显 优势 ， 人 工 智 能 技术 在 广电 
节目 制作 以 及 广电 新 闻 等 领域 已 经 得 到 了 应 用 ， 具 有 明 
显 优势 。 为 进一步 提升 人 工 智 能 技术 的 优势 ， 相 关 人 员 
还 应 该 进一步 了 解 该 技术 的 特征 以 及 应 用 现状 ， 主 动 解 
决 人 工 智能 技术 推广 中 存在 的 问题 ， 消 除 人 工 智能 技术 
推广 的 潜在 障碍 ， 使 人 工 智 能 成 为 提升 广播 电视 节目 质 
量 的 关键 助力 。 咒 
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